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CHAPITRE 1
APPRENTISSAGE ET
JEUX SERIEUX



CONTEXTE

La préparation a de tels événement passe traditionnellement par 'emploi de d f_'i 5
. L] r L] . . r . .. |$I
cours transmissifs éventuellement suivis d’exercices sur table préparatoires. |-
L 25 i P
» Difficulté d’apprentissage des concepts et des mécanismes de gestion. — TRE R
". s ",'. .:.:"-} 1‘ :;\\\
* Biais pédagogiques (maitrise de nombreux prérequis techniques et non-techniques, / ' 4 e

difficulté d’engagement, asynchronisme...)

Le jeu sérieux est un moyen efficace pour engager des participants et
contribue positivement a I'acquisition de connaissances et de compétences.
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LE JEU POUR ENSEIGNER ET APPRENDRE

Les intéréts pédagogiques du jeu :

* A un effet positif sur la concentration et la motivation (notamment a résoudre des probléemes complexes)

* Maximise le potentiel (le public devient protagoniste)
* Facilite la différentiation pédagogique (tient compte des divers types d’intelligence, de profils de joueurs...)
* Apprentissage par essais et erreurs (voire rejeu pour obtenir de meilleurs résultats dans le monde réel)

* Encourage la collaboration (coopérer pour réaliser une tache ensemble)

EIECOLE AUICONTRATRE EST SOUVEN
CAITE COMMNE ENNUYEUSE. PAS FORC
PAR TOUS D AT 10)
Lt poinr be v APPRENDRE o

Livres Outils (GG

LEGITINE Dl AVEC ool 8

N N ~
us m EOEES NOUV TEl
Jeux a therne | serious game B 0% PEul Tousou LES SERIOUS
oL acdieno<itit \-r TRER DANS A
. ) - - SRR ics woreuns n CAMES? Rel
AT A BAODE. CRENTIA — &8l
dllC EEENNOENENENY Juen Alvarez M
RACTIONS ENTR Domien Soaeut! £
GUE 3 A% pu.w Olvier Rempnoux
42 activités interactives pour la formation AVONS TENDANC €
[ OECOUVRONS RE s
— oIX OU VINGT N

TIVITES POUR us)
BUE NOUS AVONS DES SPECIALISTES
LES TROIS AUTEURS OU PRESENT oU
POUR NOUS RAPPELER L WISTOIRE O
IOEE ANCIENNE. UNE AUTRE CHOSE |
FXCILE A COMPRENDRE A PROPOS OE!
FOUR APPRENORE RESIOE DANS LA D)
TION QUI SUCCEDE GENERALENENT A
r réu THOUBIASNE COMME UN FEU DE PA
os;ojelsdeﬁ) nation GUI DURE QUATRE ANS (2007 2010
innovants BULLE = DES JEUX SERIEUX A EC)
LES MARCHANDS DU TEMPLE ONT ETE

@ D gl
'u’ Lo O5% R Do A
¢ — GRANDS NAIFS OUI CROX
m‘f@ EvROLLES o |sie i, =!u-,;‘ Anbie ol [ntlepmneurs

Institut Mines-Télécom =

’ SIASME. LES ¥ 1s

31/03/2022



COMMENT ENSEIGNER ET FORMER A LA GESTION DE CRISE ?
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COMMENT ENSEIGNER ET FORMER A LA GESTION DE CRISE ?
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COMMENT ENSEIGNER ET FORMER A LA GESTION DE CRISE ?

’ u, Un enseignhement progressif et innovant Exercice
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COMMENT ENSEIGNER ET FORMER A LA GESTION DE CRISE ?

’ “’ Un enseignhement progressif et innovant Exercice
grandeur

IMT Mines Ales nature

Ecole Mines-Télécom
Exercice en
Hypothese : simulateur?! %
_ Entrainement Semal(@rise
Toute connaissance 3 la tache
traitée est considérée _
acquise durablement Exercice sur =
q table :
Mise en
situation
Contraintes :
Exigence de réalisme
Besoin de nombreux prérequis

'u techniques et non-techniques
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Burger Criz

Florian Tena-Chollet, Dimitri Lapierre, Noémie Fréalle

Type de jey

Quizz ludique inspiré du célebre jeu télévisé

Pré-requis

Aucun, méme si avoir une 1¢ approche sur la gestion
de crise est un plus

Attendus

Tester ses connaissances
Prise de décision intuitive/créative
Expérience collective et brise glace

Pour aller plus loin :

'u ’ u https://www.youtube.com/watch?v=NmzABdI414Q
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https://www.youtube.com/watch?v=NmzABdI414Q

CrisiScape

Florian Tena-Chollet

Type de jey

Escape game

pPré-requis

Aucun, méme si avoir assisté a des cours théoriques
sur la crise, la gestion de crise et les cellules de crise
est un plus

tend i inati
iy Mettre en ceuvre des soft skills (coordination,

leadership...)

Manipulation des outils disponibles dans une cellule
de crise

Découvrir et s’approprier le lieu de simulation

A nd
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CrisiScape

Saunes - vous gener la sctuation 4 tempo !

Pour aller plus loin :

https://www.youtube.com/watch?v=q39PHeuU-e4
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https://www.youtube.com/watch?v=q39PHeuU-e4

Crise a la carte

Florian Tena-Chollet, Dimitri Lapierre, Noémie Fréalle

1ype de je,

Jeu de cartes mis en ceuvre lors d’exercices sur table
pour gamifier I'atelier

Pré-requis

Connaissances sur la crise, la gestion de crise, le PCS,
les acteurs et les outils/bonnes pratiques en gestion
de crise

>
% e
ce,

Prendre connaissance des rdles et se les répartir ¢ .
Découvrir le plan de sauvegarde R e o
Faire I'expérience de I'imprévu (hasard des cartes) \
Utiliser les outils de gestion de crise

Découvrir le territoire

Attendus

A nd
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QUELLE PEDAGOGIE PEUT-ON ASSOCIER AUX JEUX SERIEUX ?

Le jeu est un outil pédagogique a prendre au sérieux
pour nous aider a apprendre tout en nous épanouissant

de le faire.

Florian TENA-CHOLLET (florian.tena-chollet@mines-ales.fr)

}@‘ Noemie FREALLE (noemie.frealle@mines-ales.fr)
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CHAPITRE 2
CIT’IN CRISE ET ICRISIS



CIT'IN CRISE : PREPARATION DES CITOYENS AUX INONDATIONS PAR LA SIMULATION 14

Jeu de simulation
de gestion de crise inondation

gl ~o.te -
#0 Ul Tu(rise
Contexte : @

» Développé dans le cadre du projet PRECISION (Appel a projet du Plan Rhéne « Culture du risque
inondation Rhéne-Sabne » de Mars 2017)

» Consortium regroupant
= Des organismes de recherche : Mines Saint-Etienne, IMT Mines Ales,
= Un centre de culture scientifique, technique et industrielle (CCSTI) : La Rotonde,

= Une association d’éducation a I'environnement et au développement durable : Les Petits
Débrouillards du Gard

» Durée : Novembre 2017 — Mars 2020. Financement 133 kEuros

ikt Bgaluf + Fawerisd
'l I ’ R FeANGATE
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CIT'IN CRISE : PREPARATION DES CITOYENS AUX INONDATIONS PAR LA SIMULATION 15

Objectif :
» Faire du citoyen un actant sensibilisé, informé et formé pendant le temps de la crise inondation

» En participant a une simulation de gestion de crise communale d’'une inondation.

Point de départ :

» 2 simulateurs de crise issus de la recherche
= Dédiés a la formation de professionnels et d’étudiants
= Simulations semi-virtuelles

simulcrise iCrisis
» Vulgariser les mécanismes de gestion de crise pour favoriser I'accessibilité du simulateur au grand public

ViV
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CIT'IN CRISE : PREPARATION DES CITOYENS AUX INONDATIONS PAR LA SIMULATION 16

Dispositif :
DEROULER LE SCENARIO D’INONDATION DECIDER DES ACTIONS A METTRE
METTRE EN OEUVRE LES ACTIONS EN OEUVRE POUR PROTEGER LA
DEMANDEES PAR LA CCM POPULATION ET LES BIENS

Actions des acteurs hors CCM,
Conséquences des actions de la CCM,

Eléments perturbateurs EqUIpe « Cellule
de crise

Equipe

« Histoire»

Décisions et actions de sauvegarde

@izL R Y

Joueurs/Animateur

d nd
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CIT'IN CRISE : PREPARATION DES CITOYENS AUX INONDATIONS PAR LA SIMULATION 17

Dispositif :

Equipe « Histoire» Eque « CCM »

| - = |
@ Demande une \ | A reprpeirkmetrvee)
uco action ) : :
- ‘v
Vérifie les 2
~ moyens o
disponibles . = E—
L2 2ome do iffirsion.
Engage | =
ngage les moyens o Responsable Sécurité Snes
£ [ ) Assure la sécurité de la population et des biens
Notifie la fin de % S
l'action
 Prend note de la

@ fin de l'action

ompléte la carte

@ <= ®

Gz =
T Cmeemeres @
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CIT'IN CRISE : PREPARATION DES CITOYENS AUX INONDATIONS PAR LA SIMULATION : 18

Déroulé :

| Débriefing

Début 45 minutes 1 heure 45 minutes 2 heures

d nd
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CIT'IN CRISE : PREPARATION DES CITOYENS AUX INONDATIONS PAR LA SIMULATION 19

Quelques chiffres :

» Plus d’'une centaine d’animations

» Plus de 1000 personnes sensibilisées (dont environ 400 scolaires — cycle 3)

» Sur dix départements (13, 30, 33, 38, 42, 59, 69, 73, 80, 84)
REX:

» Cit'in crise permet aux participants de mieux appréhender I'organisation de gestion de crise
= Conseillent de participer a la simulation (97%)

= Connaissent mieux la gestion de crise inondation (91%)
= Ont compris le role et les actions qu’ils ont joué (98%)

A nd
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CIT'IN CRISE : PREPARATION DES CITOYENS AUX INONDATIONS PAR LA SIMULATION 20

Valorisation :
» Dépdbt d'une enveloppe « SOLEAU » aupres de I'INPI en Mai 2019

» Contrat de Location et de Licence de la Mallette (reproduction a l'identique)

Evolutions/Perspectives:
» Sensibilisation/Formation des nouveaux élus
» Réalisation d’'un scénario fluviomaritime adapté au contexte girondin

» Réflexions pour un scenario « aléa technologique » et une version numerique

ViV
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CIT'IN CRISE : PREPARATION DES CITOYENS AUX INONDATIONS PAR LA SIMULATION 21

Pour en savoir plus...

LE CITOYEN ET LA GESTION DE CRISE INONDATION
Découvrir, se préparer, décider en jouant

https://citincrise.mines-stetienne.fr

A nd
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UN AUTRE DISPOSITIF DE SIMULATION DE CRISES 22

Sensibiliser les participants a la

complexité de la gestion de crise .

Utilisé par Mines Saint-Etienne
depuis 2009
ICrISIS
en collaboration avec
Mines de Nancy
Avec la participations
des services d’Etat

() Observateurs . Journalistes

pour les besoins des : ICM,
Masters, collectivités territoriales,
entreprises, etc.

d nd
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UN AUTRE DISPOSITIF DE SIMULATION DE CRISES

ICrisis

Pour savoir plus, contacts : Alicja TARDY, Mines Saint-Etienne, alicja.tardy@emse.fr, Clément JUDEK clement.judek@gmail.com

A nd
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Group Animation

Messages

* #

am0

From To

Directeur Séc... PG Sécu. Ste.

Préfet

280 Directeur Gén... PC Sécu. Ste.,
280 Directeur Gén...  Animateur
279 Préfet Animateur, M...

Directeur Séc... PG Sécu. Ste.
Ghef da la po.

LI I
‘ i

H

£

Chargé de co... CEO APSYS, ...

Chef dalapol... Police Nation...

Journalste Pr... Animateu, Pr...
.. Directeursde...
Chargé de co... Animateur, Pr...

Mairs Animateur, Dir...

® Scheduled messages

s v o 3

Message
R U, LA U S 1 L R AR

@ Alors que |‘accident sur |

Dégats sur 100 m, impacts principaux sur STEEL et véhicules autoroutes, nomb

Decathion 3

@ Bonjour, Je voulals vous demander autour aurail eu lieu. a

@ Pompiers pour les potentiels biessés.

® Bonjour, suite & I'explosion peut-on mobiisar une unilé de 1a police nationale pour venis an renfort Ge nos ¢
® URGENT besoin bilan : périmétre expiosion, bilan humain, bitan matéris!

@ TWITTER : Accident sur #/A72, la mairie rappelie de se confiner en mattant du scotch sur les fenétres

® Bonjour, 0 en est la procédure de recansement 7

® Accident ATZ Restez I e lieu sur I'ATZ,
®0x main, pour I'action.
® Bonjour, la situation est urgente, il faut envoyer les effectifs nationaux 111

® ok quel typa de renfon 7 police pomplers. 7

@ A Iattention des directeurs de magasins : Veuillez calfeutrer a5 fenétres st oUVEUIeS avec VoS Moyens su
plan Orsec, urgente, a

® Oul, un renfort est nécessaire & Leroy Merlin vu que c'est un lleu proche de l'explosion

® Bonjou, je

&t pompier au niveau du lieu de I"
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