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 Personnalisation = 

• Définition de produits et services spécifiques
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 Personnalisation = 

• Définition de produits et services spécifiques

Avantage concurrentiel

+ part de marché
Coût maîtrisé

Risques maîtrisés
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 Personnalisation = 

• Modèle de connaissances génériques explicites et implicites

Nomenclature

générique Processus de fabrication

générique

Besoins

génériques



Connaissances

implicites
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 Personnalisation = 

• Modèle de connaissances génériques explicites et implicites

Connaissances 

explicites
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 Personnalisation = 

• Configuration interactive de produits/services/processus

Ensemble d’éléments

Composants, activités, risques
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 Personnalisation = 

• Configuration interactive de produits/services/processus

Besoins utilisateurs 

B2C ou B2B

Configurateur

1 -Visualisation des solutions

3 - Recommandations

2 - Préférences

4 – Evaluation des solutions

6 – Optimisation des solutions

5 – Limitation des évaluations
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 Personnalisation = 

Ensemble d’éléments

Composants, activités, risques

• Repenser ses produits/services/processus

• Exploiter ses connaissances à bon escient : raisonnement, 

recommandations, bonne pratique, etc.

• Identifier/Extraire/Valider/Formaliser/Capitaliser ses 

connaissances client, produit, processus, risque
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 Exemple de projet de recherche =

• 42 mois – 3 partenaires académique – 4 entreprises

Poster
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